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RESPONSABLE

Promedio de resultados de encuestas de

MEDICION

Incrementar la satisfaccion del cliente [Satisfaccion del cliente Satisfaccion del cliente y/o Conformidad del 97% Semestral Administrador
cliente
Entregas a tiempo de servicios S entregadtr):at;r;:jgpo i ez 97% Mensual Jefe de Operaciones
* Cumplir con los requisitos Compras de repuestos entregadas a FESUEIMETLEED AUES BT SE0E Responsable de Logistica /
aplicables, asi como respetar los e— plazo / Requerimientos de respuestos 100% Mensual e
acuerdos y compromisos P realizados
voluntarios adoptados y ofros
:)erg:l/::\t;)eiganiL?sziSi?;:tZt:; Sl o reggs;lti(;tyecomprom 1508 | Eacturacion de Servicios Facturas emitidas / Servicios realizados 97% Mensual Contabilidad
de las partes interesadas. Evaluacién de Proveedores Nro. Proveedores APTOS / 97% Anual Responsable de Logistica /
Nro. Proveedores Evaluados Administrador
Atencién oportuna de quejas y reclamos REEEESEEITCE cllgnte oerrgdas en o Jefe de Operaciones /
) plazo / Reclamos o Quejas del cliente 100% Mensual .
del cliente s Gerencia General
. ’ Nro de cotizacién recepcionadas/Nro o Jefe de Operaciones /
R Cotizaciones atendidas 70% Mo Gerencia General
Cumplir el numero de Auditorias Internas Nro. Auditorias internas ejecutadas / Nro.
- Promover la mejora continua de programadas Auditorias programadas Ui el Hemgurkenle @00
nuestro Sisiema de Geston de a — \Mantener continuamente el Sistema Realizar Revision por la Direccion i3 (/4GRS 6 226 S CN[P Y NS (22 100% Anual Responsable de SGI
Calidad estableciendo y revisando |Integrado de Gestién implementado p Acuerdos programados ° P
objetivos y metas que nos permitan |proporcionando recursos de acuerdo
cumplir con los compromisos a los requisitos recomendados. Cumplir con el cierre de Acciones Nro. De Acciones Correctivas cerradas B M | R ble de SGI
establecidos. Correctivas oportunamente / Nro. De Acciones Correctivas ° SnSLE] ESROUSIbC
abiertas
Cumplimiento del Programa de N° de Capacitaciones desarrolladas/N° de 0 o~
Fortalecer las competencias laborales Capacitacion Anual Capacitaciones Programadas 99% B el ST
* Brindar los servicios de transporte |y el desarrollo integral del talento Evaluacion de clima laboral Nro de taba:rzdbc;rjzzzrsluados foal 86% Anual Administrador
de maquinaria pesada y equipos  [humano.
. Participacion de trabajadores en las Numero de trabajadores asistentes / Total de o~
varios contando con un personal 9
calificado y la mejor f otapv il Capacitaciones trabajadores objetivo 1% HEEE e
Disponer de la mejor flota vehicular (S LI E NI EIEC.2 AT I CDIILe DG 26 S 99% Mensual Jefe Operaciones
mantenimiento mantenimiento de unidades programados
ELABORADO REVISADO APROBADO
) (., + /A
- / o / x 7
MARGOTH AGUILAR ALEXZANDER TUNY JAIME GOMEZ
ADMINISTRADOR JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL
Fecha: 28/01/2025 Fecha: 28/01/2025 Fecha:28/01/2025




